Polityka prywatnosci www.naturiko.pl

1. Administrator i dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych jest:

Gabinet Terapii Naturalnych i Komplementarnych NATURIKO Angelika Rog
Adres: Wola Mielecka 408B, 39-300 Wola Mielecka

NIP: 8172061606, REGON: 541653016

Wpis do CEIDG

E-mail: naturiko@op.pl, tel.: 500 671 720

Strona: www.naturiko.pl

Administrator przetwarza dane zgodnie z RODO (UE 2016/679), ustawg o ochronie danych
osobowych, ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz przepisami dotyczacymi
prywatno$ci w facznosci elektronicznej (e-privacy/cookies).

2. Zakres i kategorie danych

W zaleznosci od relacji i celu przetwarzania mozemy przetwarzac:

dane identyfikacyjne i kontaktowe (np. imi¢, nazwisko, e-mail, telefon),

dane rozliczeniowe/fakturowe (np. NIP, adres),

dane dotyczace zamdwienia i ptatnosci,

dane techniczne dot. korzystania z serwisu (pliki cookies, adres IP, identyfikatory
urzadzen),

* dane szczego6lnych kategorii (zdrowotne) dobrowolnie podane podczas konsultacji/
sesji hipnozy online — wylacznie w zakresie niezb¢dnym do §wiadczenia ustug, za
Twoja wyrazng zgoda.

3. Cele, podstawy prawne i okresy przetwarzania

Podstawa prawna (art. 6

Cel RODO / art. 9 RODO)

Okres przechowywania
Zawarcie 1 wykonanie umowy
(sprzedaz ebookow/
audiobookoéw, realizacja

czas trwania umowy oraz do
art. 6 ust. 1 lit. bRODO  przedawnienia roszczen (co

o d dy do 6 lat

konsultacji/sesji) 0 zasady do 6 lat)

przez okres wymagany
Rozliczenia podatkowo- art. 6 ust. 1 lit. c RODO przepisami (co do zasady 5
ksiegowe (obowiazek prawny) lat liczac od konca roku

podatkowego)

art. 6 ust. 1 lit. b lub f

Obstuga zapytan, RODO (uzasadniony do 6 lat od zakonczenia
korespondenc;ji i reklamacji interes — komunikacja/ sprawy

obrona roszczen)
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Cel

Marketing wtasny (np. e-mail,
telefon), analityka serwisu

Pliki cookies niezbedne

Pliki cookies analityczne/
marketingowe

Dane dot. zdrowia podczas
konsultacji/sesji

Podstawa prawna (art. 6
RODO / art. 9 RODO)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(uzasadniony interes) lub
art. 6 ust. 1 lit. a (zgoda —
np. newsletter)

art. 6 ust. 1 lit. f RODO
(zapewnienie dziatania
serwisu)

art. 6 ust. 1 lit. a RODO
(zgoda)

art. 9 ust. 2 lit. a RODO
(wyrazna zgoda)

Okres przechowywania

do wniesienia sprzeciwu lub
wycofania zgody

zgodnie z cyklem zycia
cookie

do wycofania zgody / zgodnie
z cyklem zycia cookie

do wycofania zgody lub do
przedawnienia roszczen
zwigzanych z ustuga — w
zaleznoSci, co nastgpi
wczesniej, chyba Ze przepisy
wymagajg dtuzej

Uwaga: Zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem

przetwarzania sprzed jej cofnigcia.

4. Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ ujawniane wytacznie w niezbednym zakresie:

biuru rachunkowemu,

ptatnosci),

dostawcom ustug ['T/hostingu i narz¢dzi komunikacji online (wideorozmowy),

operatorowi ptatnosci PayU S.A. (niezalezny administrator w zakresie realizacji

podmiotom uprawnionym na mocy przepisow prawa (gdy wystapi taki obowigzek).

Nie sprzedajemy Twoich danych. Zawieramy umowy powierzenia z podmiotami
przetwarzajacymi dane w naszym imieniu.

5. Przekazywanie danych poza EOG

Co do zasady nie przekazujemy danych poza EOG. Jesli jednak w ramach uzywanych
narzedzi IT dojdzie do takiego transferu, odbedzie si¢ on wytacznie przy zastosowaniu
mechanizmow zgodnych z RODO (np. standardowe klauzule umowne), a Ty otrzymasz

odpowiednig informacje.
6. Twoje prawa
Przystuguja Ci:

sprostowania,

prawo dostepu do danych,



usunigcia (,,prawo do bycia zapomnianym”™),
ograniczenia przetwarzania,

przenoszenia danych,

wobec marketingu bezposredniego),

prawo wycofania zgody w dowolnym momencie (gdy podstawg jest zgoda).

Skarge mozesz wnie$¢ do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO).
Whioski dotyczace praw wyslij na: naturiko@op.pl. Odpowiemy bez zbednej zwioki —
najp6zniej w ciggu 1 miesigca (z mozliwoscig przediuzenia o kolejne 2 miesigce w
przypadkach przewidzianych w RODO).

7. Obowigzek/dobrowolnos¢ podania danych

Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do zawarcia i wykonania umowy lub do
udzielenia odpowiedzi na zapytanie. Brak podania danych moze uniemozliwi¢ realizacje
Swiadczenia.

8. Bezpieczenstwo danych

Stosujemy $rodki organizacyjne i techniczne adekwatne do ryzyka (m.in. szyfrowanie
transmisji, kontrola dostgpu, kopie bezpieczenstwa). Pracujemy w oparciu o zasade
minimalizacji 1 rozliczalno$ci.

9. Cookies i podobne technologie

1. Co to sg cookies? To niewielkie pliki zapisywane w Twoim urzadzeniu.

sprzeciw wobec przetwarzania opartego na art. 6 ust. 1 lit. f RODO (w tym sprzeciw

2. Cele: zapewnienie prawidtowego dziatania serwisu (cookies niezbedne), preferencje
uzytkownika, statystyka/analityka, marketing — te dwa ostatnie wylacznie po Twojej

zgodzie.
3. Zgody i zarzadzanie:
o przy pierwsze] wizycie wyswietlamy baner z wyborem kategorii cookies;

© zgode mozesz w kazdej chwili zmieni¢ w ustawieniach przegladarki lub w
Ustawieniach prywatnosci na stronie;

o brak zgody na cookies analityczne/marketingowe nie wptywa na korzystanie z

funkcji podstawowych.

4. Logi serwera/IP: moga by¢ przetwarzane w celach bezpieczenstwa i statystyki
(uzasadniony interes).

Szczegoty (rodzaje ciasteczek, okres zycia, dostawcy) opisujemy w Polityce cookies
dostgpnej na stronie.

10. Komunikatory i ustugi zdalne

Konsultacje/sesje online moga odbywac si¢ przez powszechne komunikatory/wideorozmowy
(np. WhatsApp, Messenger, Google Meet, Zoom). Przed rozpoczeciem sesji poinformujemy

Cig, z ktorego narzedzia korzystamy. Korzystanie z tych narzedzi moze wigzac si¢ z
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przetwarzaniem danych przez ich dostawcow — zawsze dbamy o legalno$¢ 1 minimalizacj¢
zakresu.

11. Zmiany Polityki

Mozemy aktualizowa¢ Polityke m.in. w razie zmian prawa, narzedzi czy proceséw. O
istotnych zmianach poinformujemy na stronie, a zmodyfikowana wersja bedzie oznaczona
data obowigzywania.

Data obowigzywania: od 18.09.2025 r.



