Regulamin sklepu www.naturiko.pl

Zgodny z m.in.: ustawg z 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (wraz z rozdziatem o
tre$ciach/ustugach cyfrowych), Kodeksem cywilnym, RODO (UE 2016/679) oraz przepisami
dot. e-privacy.

Sprzedawca / Ustugodawca / Administrator danych:

Gabinet Terapii Naturalnych i Komplementarnych NATURIKO Angelika Rog

Adres: Wola Mielecka 408B, 39-300 Wola Mielecka

NIP: 8172061606, REGON: 541653016

Wpis do CEIDG

Kontakt: naturiko@op.pl, tel. 500 671 720

Strona: www.naturiko.pl
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§ 1 Postanowienia ogolne

1. Niniejszy regulamin (dalej: ,,Regulamin”) okresla zasady korzystania ze sklepu
internetowego prowadzonego pod adresem www.naturiko.pl (dalej: ,,Sklep™),
warunki zawierania i wykonywania umow na dostarczanie tresci lub ustug cyfrowych,
a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

2. Definicje:

1. Klient — konsument, przedsi¢biorca na prawach konsumenta lub inny podmiot
zawierajacy umowe ze Sprzedawca;

2. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

3. Przedsiebiorca na prawach konsumenta — osoba fizyczna zawierajagca umowe

bezposrednio zwigzang z jej dzialalno$cig gospodarcza, lecz niemajaca dla niej
charakteru zawodowego;
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4. Tresci cyfrowe — dane wytwarzane 1 dostarczane w postaci cyfrowej (np.
ebooki, audiobooki);

5. Ustugi cyfrowe — ustugi pozwalajace Klientowi na wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dost¢p do danych cyfrowych (np.
konsultacje online, sesje hipnozy online swiadczone zdalnie).

3. Ceny w Sklepie sg podawane w ztotych polskich (PLN) jako ceny brutto (zawierajace
nalezne podatki, jesli maja zastosowanie).

4. Korzystanie ze Sklepu oznacza akceptacje Regulaminu.

§ 2 Zakres ustug i produktow
1. Sprzedawca udostepnia w Sklepie:
a) ebooki (PDF/EPUB/MOBI lub inne wskazane w opisie),
b) audiobooki (np. MP3/MP4 lub inne wskazane w opisie),
c¢) konsultacje online,
d) sesje hipnozy online.

2. Materialy cyfrowe sa przeznaczone wylacznie do uzytku wtasnego Klienta.
Zabronione jest ich dalsze rozpowszechnianie, udost¢pnianie lub publikowanie bez
zgody Sprzedawcy.

3. Z chwilg udostepnienia materialu Klient otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalna,
bezterminowa licencje na korzystanie w zakresie okre§lonym w opisie produktu i

niniejszym Regulaminie.

§ 3 Swiadczenie ustug droga elektroniczna

1. Sprzedawca $wiadczy droga elektroniczng ustugi niezbgdne do zawarcia i wykonania
umow (w tym udostgpnienie formularza zaméwienia oraz przestanie linkow

dostepowych do tresci cyfrowych).
2. Umowa o $wiadczenie ustug droga elektroniczng w zakresie formularza zamdwienia

zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia korzystania z tej funkcji i rozwigzuje si¢ po
ztozeniu zamowienia.

3. Klient zobowigzany jest poda¢ dane prawdziwe i aktualne, nie narusza¢ prawa ani
dobrych obyczajow oraz nie dostarczac tresci bezprawnych.

§ 4 Zawarcie umowy sprzedazy / Swiadczenia ustug

1. Zlozenie zamdwienia nastepuje poprzez:

wybor produktu/usthugi,

podanie danych kontaktowych,



wybor metody platnosci,

potwierdzenie zapoznania si¢ z Regulaminem oraz — w przypadku tresci/ushug
cyfrowych dostarczanych przed uptywem terminu odstgpienia — wyrazenie
zgody na natychmiastowe rozpoczecie spetniania swiadczenia z utratg prawa

odstgpienia.

2. Kliknigcie przycisku ,zaméwienie z obowigzkiem zaptaty” (lub réwnowaznego)

stanowi ztozenie oferty zawarcia umowy.

Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia do
realizacji lub z chwilg zaksiggowania platnosci — w zalezno$ci od komunikatu w
Sklepie i rodzaju §wiadczenia.

Potwierdzenie zamowienia oraz informacje po-zakupowe sg przekazywane na
trwatym no$niku (e-mail).

§ 5 Platnosci i realizacja zamowien

1.

Dostegpne formy ptatnosci: ptatnosci online PayU (w tym karty platnicze, BLIK,
szybkie przelewy) oraz przelew tradycyjny — o ile wskazano w opisie produktu.

Wszystkie ptatnos$ci sg realizowane za posrednictwem bezpiecznych systemow
platniczych.

Realizacja:

a) ebooki i audiobooki — udostgpniane poprzez link do pobrania lub dostarczane e-
mailem niezwtocznie po skutecznej ptatnosci, nie pozniej niz w ciggu 24 godzin;

b) konsultacje online / sesje hipnozy online — termin ustalany indywidualnie
(telefonicznie/e-mailowo), nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od zaksiggowania ptatnosci,
chyba ze strony postanowig inaczej.

Zdalne ustugi moga odbywac si¢ przez powszechnie uzywane komunikatory/
wideorozmowy (np. WhatsApp, Messenger, Google Meet, Zoom); wymagania
techniczne w § 10.

§ 6 Ochrona danych osobowych i pliki cookies

1.

Administratorem danych osobowych jest Gabinet Terapii Naturalnych i
Komplementarnych NATURIKO Angelika R6g (dane w nagtowku). Kontakt w

sprawach danych: naturiko@op.pl.

Dane sg przetwarzane w celach: realizacji umow i obstugi posprzedazowej (w tym
reklamacji), rozliczen, kontaktu z Klientem, a w razie wyraznej zgody — takze
marketingu (np. newsletter).

Podstawy prawne i prawa 0sob, ktérych dane dotycza, wynikaja z RODO — m.in.
dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, przenoszenie danych, sprzeciw, a

takze prawo skargi do PUODO.
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Odbiorcy danych (tylko w niezbednym zakresie): operator ptatnosci (PayU), podmioty
IT/hosting, biuro rachunkowe, inni ustugodawcy wspierajacy Sklep.

Strona wykorzystuje pliki cookies niezbedne do jej dziatania oraz — po zgodzie —
analityczne/marketingowe. Szczegoty w polityce prywatnosci/cookies na stronie.

§ 7 Odstapienie od umowy (tresci/ustugi cyfrowe)

1.

Konsument (oraz przedsigbiorca na prawach konsumenta) co do zasady moze odstapic¢
od umowy zawartej na odleglto$¢ w terminie 14 dni.

Wyjatki: prawo odstapienia nie przystuguje, jezeli:

a) przed uptywem terminu do odstgpienia Sprzedawca dostarczyt Klientowi tre$é
cyfrowa nie na nosniku materialnym (np. ebook, audiobook) za wyrazng zgoda
Klienta i po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia, a Klient przyjat to do
wiadomosci;

b) ustuga (np. konsultacja, sesja hipnozy) zostata w petni wykonana przed upltywem
terminu do odstapienia za wyrazng zgoda Klienta i po poinformowaniu go o utracie
prawa odstgpienia.

W przypadku probleméw z dostepem do tresci/ustug cyfrowych lub wadliwosci
swiadczenia Klient moze skorzysta¢ z procedury reklamacyjnej (§ 8).

Podstawa prawna wyjqgtkéw i obowigzkow informacyjnych przy tresciach/ustugach

cyfrowych: rozdz. 5b ustawy o prawach konsumenta, w tym art. 43j—43¢q, oraz art. 38 ustawy
(wytgczenia).

§ 8 Reklamacje

1.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta bedacego konsumentem (oraz przedsigbiorcg
na prawach konsumenta) za niezgodnos¢ tresci lub ustugi cyfrowej z umowa na

zasadach okreslonych w ustawie o prawach konsumenta (rozdz. 5b).

Reklamacje (np. brak dostgpu, uszkodzony plik, istotne opdznienie) mozna zgtaszac e-
mailem na naturiko@op.pl lub pisemnie na adres siedziby.

Zaleca si¢ podanie:

® opisu niezgodnos$ci/problemu,

daty stwierdzenia,

zadanego sposobu doprowadzenia do zgodnosci,

danych kontaktowych i dowodu zakupu.
Sprzedawca udzieli odpowiedzi na reklamacj¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w
terminie 14 dni kalendarzowych od jej otrzymania (informacja zwrotna na trwalym

nosniku — e-mail).
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5.

Jezeli tre$¢/ustuga cyfrowa jest niezgodna z umowa, Klient moze zadac¢
doprowadzenia do zgodnosci, obnizenia ceny albo odstgpi¢ od umowy — zgodnie z
przepisami rozdz. 5b ustawy.

§ 9 Postanowienia koncowe

1.

W sprawach nieuregulowanych zastosowanie majg przepisy prawa polskiego, w tym
ustawy o prawach konsumenta, ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz
Kodeksu cywilnego.

Sprzedawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn (np. zmiana przepisow,
oferty, technologii). O tresci zmian poinformuje z 14-dniowym wyprzedzeniem

poprzez publikacje na stronie. Zmiany nie naruszaja praw nabytych (do zamowien
ztozonych przed ich wej$ciem w Zycie stosuje si¢ wersj¢ dotychczasow3).

Umowa jest zawierana w jezyku polskim.

Konsument moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozwigzywania sporéw (m.in.
Rzecznik Konsumentow, Inspekcja Handlowa) oraz z ODR: https://ec.europa.eu/odr.

Spory mogg by¢ rozstrzygane przez sad powszechny wlasciwy wedtug przepisow.

§ 10 Informacje techniczne i dodatkowe

1.

Do korzystania ze Sklepu i tresci cyfrowych wymagane sa: urzadzenie z dostgpem do
Internetu, aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail; dla ustug
zdalnych — sprzet z mikrofonem/kamera oraz dostep do wskazanego komunikatora.
Klient powinien przechowywa¢ wiadomosci od Sprzedawcy na trwatym nosniku (np.
e-mail) — zawierajg one istotne informacje o zamowieniu, zgodzie na natychmiastowe
spelnianie §wiadczenia oraz utracie prawa odstapienia (jesli dotyczy).

W przypadku zmian funkcjonalnosci tresci/ustug cyfrowych, ktore istotnie i
negatywnie wptywaja na dostep lub korzystanie, Klient zostanie o tym

poinformowany z wyprzedzeniem 1 moze przystuguja mu uprawnienia okreslone w
ustawie (w tym prawo do wypowiedzenia).
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